
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 عزیزي المقیم،

 
 فبرایر  13الثلاثاء  - Barton Houseتحدیث سكان 

 
قبل عودتكم   Barton Houseشكرًا لكم جمیعًا على صبركم بینما نتقدم في الأعمال إلى  :Barton Houseالعودة إلى 

بحلول یوم الجمعة  Barton Houseإلى المنزل. یسعدني أن أشارك أننا على الطریق الصحیح لإعادة الجمیع بأمان إلى 
 فبرایر. ستكون ھذه عودة مرحلیة وسنتواصل معك قریبًا مباشرةً بشأن تاریخ انتقالك للعودة إلى المنزل. 23

 
أو إذا حضرت جلسة استقبال وترغب   HomeChoiceإذا كان لدیك بالفعل تطبیق  :HomeChoice Bristolتطبیقات 

أو التحدث إلى   barton.house@bristol.gov.ukفي الحصول على تحدیث، فیرجى إرسال برید إلكتروني إلى 
Housing Officer  بك. سیتم إعطاء الأولویة لطلبك للاتصال منHomeChoice Bristol .  إذا لم تكن قد بدأت تطبیق

HomeChoice   الخاص بك بعد، أو إذا كنت تواجھ صعوبة في إكمال طلب عبر الإنترنت وترغب في الحصول على
 . 0800 694 0184على  We are Bristolیرجى الاتصال بخط المساعدة  -المساعدة 

 
فبرایر) في فندق   18فبرایر إلى  12تم تمدید وقت الغداء ھذا الأسبوع (من  أوقات الوجبات خلال نصف الفصل الدراسي:

Holiday Inn  :للعطلات المدرسیة لنصف الفصل الدراسي. أوقات الوجبات ھذا الأسبوع ھي 
 

 صباحًا  10صباحًا حتى الساعة  7الإفطار: من الساعة  •
 مساءً  5مساءً حتى  4مساءً ومرة أخرى من الساعة  3ظھرًا حتى الساعة  12الغداء: من الساعة  •
 مساءً  9مساءً حتى الساعة  6:30العشاء: من الساعة  •

 
نحن نتفھم أن ھذا كان وقتاً مرھقًا لجمیع المتضررین من الإخلاء. نحن نعمل مع المنظمات المحلیة    العنایة بصحتك العقلیة:

 . Barton Houseالدعم لصحتك العقلیة. سیستمر ھذا في مكانھ بعد عودتك إلى لتقدیم 
 

  Nilaari Agency Network, Black Carers , Somali Resource Centre یمكن لثلاث منظمات محلیة، ھي 
)SRC ،( تقدیم دعم ممتاز لصحتك العقلیة. سیكون الممثلون في فندقHoliday Inn  یوم:لمدة ثلاث ساعات كل 
 

 ظھرًا  12:30صباحًا حتى  9.30الاثنین: من الساعة   •
 ظھرًا  12:30صباحًا إلى  9.30الثلاثاء: من  •
 عصراً  3ظھراً حتى الساعة  12الأربعاء: من الساعة  •
 عصراً  3ظھراً حتى الساعة  12الخمیس: من الساعة  •
 ظھرًا  12:30صباحًا حتى   9.30الجمعة: من الساعة  •

 
أو إذا لم تتمكن من قضاء ھذه الأوقات، فیرجى عدم التردد في الاتصال بھم   Holiday Innدق إذا كنت لا تقیم في فن

 مباشرة إذا كنت بحاجة إلى الدعم:
 

• www.nilaari.co.ukNilaari Agency: 0117 952 5742  
• www.somalicentre.org.ukSomali Resource Centre: 0117 907 7994  

 
ھذا متاح لأي شخص یزید  . Barton Houseأیضًا جلسات استشاریة مجانیة لسكان  Wellspring Settlementتقدم 

 Wellspring Settlementاحجز عن طریق الاتصال للتحدث عن مشاعرك حول الأحداث الأخیرة.  عامًا  18عمره عن 
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 reception@wsb.org.uk أو إرسال برید إلكتروني إلى 0117 304  4000 على 
 

عن طریق البرید الإلكتروني  لسكان ومخاوفھم وتعلیقاتھم إلینا مباشرةیمكن إرسال أسئلة ا الاتصالات:
barton.house@bristol.gov.uk  ،  أو من خلال التحدث إلى أحد   0800  694  0184أو الاتصال بالرقم ،

 الموظفین. 
 

 مع خالص التقدیر،

 
 
 
 

 دعم إضافي 
 

وترغب في الحصول على المشورة والدعم، یرجى حجز موعد عن طریق إرسال   HomeChoiceإذا كان لدیك تطبیق 
 الخاص بك. rHousing Officeأو التحدث إلى  ،barton.house@bristol.gov.ukبرید إلكتروني إلى 

الخاص بك بعد، أو كنت تواجھ صعوبة في إكمال طلب عبر الإنترنت، وترغب   HomeChoiceإذا لم تكن قد بدأت تطبیق  
حتى   0800  694  0184على  We Are Bristolفي الحصول على مساعدة في التقدیم، فیرجى الاتصال بخط المساعدة 

 نتمكن من ترتیب الدعم. 
ق لك ولعائلتك، ونعمل على توفیر الدعم الذي تحتاجھ. إذا كنت تشعر أنك بحاجة إلى بعض نحن نقدر أن ھذا وقت مرھ

 الدعم في مجال الصحة النفسیة والعافیة العاطفیة، فھناك خدمات متاحة لمساعدتك:
 

 مجانًا. 116  123ساعة في الیوم، سبعة أیام في الأسبوع. اتصل على  24الدعم  Samaritansیقدم  •
 

• AWP (Avon and Wiltshire mental health partnership):  یمكن لـAWP   تقدیم الدعم
النصائح  AWPتقدم   .Barton Houseوالمشورة والتوجیھ لأي شخص متورط أو متأثر بإخلاء 

 :  . اكتشف المزید ھناوالإرشادات التالیة
-and-resilience-preparedness-us/emergency-https://www.awp.nhs.uk/about

esponse/508r 
 

• Community Access Support Service:  نظمات في جمیع أنحاء المBristol   لجمیع مجموعات
 www.cassbristol.org -الأشخاص والمجتمعات 

 
• Shout 85258 :  ساعة في الیوم، سبعة أیام في الأسبوع. 24یقدم دعمًا نصیًا سریًا على مدار 

 Text SHOUT to 85258. 
 

فیرجى الاتصال  العنف المنزلي،إذا كنت بحاجة إلى مشورة أو لدیك أي مخاوف بشأن أي شكل من أشكال  •
Next Link Domestic Abuse Service  ة على مدار  . للحصول على المشور0117 925 0680على

ساعة في الیوم، سبعة أیام في الأسبوع، بالإضافة إلى خیارات اللجوء خارج ساعات العمل، اتصل بخط  24
National Domestic Abuse Helpline في حالة الطوارئ، یرجى الاتصال بـ 0808 2000 247على .

999. 
 

• Family Hubs:  خلال الأسبوع، یمكن لـFamily Hub معلومات والدعم حول أي شيء  المحلي تقدیم ال
یتعلق بك وبعائلتك. ویشمل ذلك مجموعات الأنشطة وخدمات الصحة والرفاھیة بالإضافة إلى دعم الأبوة 

 ھو  Barton Houseإلى  Family Hubوالأمومة. أقرب 
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 المجموعات التي ستقام ھذا الأسبوع:

o Barton Hill High-Rise Homes Group  صباحًا حتى  10عة من السا -یوم الأربعاء
 صباحًا  11.30

o Baby hub with Infant Feeding Support  2.30ظھرًا حتى   1من الساعة  -أیام الخمیس  
 مساءً  

 
Welcoming Spaces network:  لا تزالWelcoming Spaces   مفتوحة في جمیع أنحاء المدینة. ھذه

المحلیة لمقابلة أشخاص آخرین أو    Welcoming Spaceمجانیة للاستخدام ومفتوحة لأي شخص. یمكنك استخدام 
المشاركة في الأنشطة أو الوصول إلى الدعم. ابحث عن الأقرب إلیك على موقعنا الإلكتروني: 

www.bristol.gov.uk/costofliving 

 

http://www.bristol.gov.uk/costofliving

